Zalacznik do Zarzadzenia Rektora nr 24 z dnia 3 czerwca 2016 r.

Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia Rektora nr 23 z 26 kwietnia 2013 r. - Procedura: A 2-1.0
(w brzmieniu zmienionym Zarzgdzeniem Rektora 24/2016)

Nadzoér | audyt nad wewnetrznym systemem zarzadzania jako$cig ksztalcenia
(monitorowanie i ocena systemu, wyznaczanie celow jako$ciowych i doskonalenie)

1. Celizakres
Procedura okresla zasady monitorowania procesdéw 1 systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia.
Monitorowanie procesow realizowane jest przez:
¢ odpowiedzialnych za proces wg ustalonych zasad realizacji procesu ksztatcenia w UP w Lublinie,

e przeglad systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia dokonywany przez rektora, prorektora 1 dziekanow
1 Uczelniang Komisje ds. Dydaktyki 1 Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia (Zesp6t ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia oraz Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia) za dany rok akademicki w zakresie danych
okreslonych normg ISO 9001:2008 oraz Uchwalg Senatu UP w Lublinie nr 43/2012-2013.

e okresowe audyty wydzialowych/miedzywydzialowych/systemow zarzadzania jakos$cig

2. Odpowiedzialnos¢

e Odpowiedzialny za proces - nadzoruje realizacje wymagan proceséw i w terminie do konca listopada
danego roku akademickiego sklada raport samooceny procesu ksztalcenia do Uczelianej Komisji ds.
Dydaktyki 1 Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia wg zasad okre§lonych w niniejszej procedurze.

e Uczeliana Komisja ds. Dydaktyki 1 Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia - realizuje zadania zawarte w § 7
Uchwaty nr 43/2012-2013 Senatu UP w Lublinie.

e Uczelniana Komisja ds. Dydaktyki i Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia — przedstawia Senatowi Uczelni
coroczne sprawozdania z efektow funkcjonowania WSZJK 1 podejmuje dzialania doskonalgce system
zarzadzania jakos$cig ksztalcenia.

e  Zespot audytujacy — prowadzi audyt wydzialowych /miedzywydzialowych systemow zarzadzania
jakoscig wg opracowanego harmonogramu. Zespét audytujacy jest powolywany na posiedzeniu
Uczelnianej Komisji ds. Dydaktyki i Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia W skiad zespolu audytujacego
wchodzi przedstawiciel kazdego wydzialu — czlonek Wydzialowej komisji (audytor). Na okres
prowadzenia audytu w Jednostce, jej przedstawiciel - audytor jest wylgczony z zespolu audytujgcego,
moze za$ wchodzi¢ w sklad zespotu przygotowujacego dokumentacje w audytowanej Jednostce. (Na
koniec roku akademickiego zespot przygotowuje raport zbiorczy z przeprowadzonych audytéw
i przedstawia Uczelnianej Komisji)

3. Opis postepowania
3.1. Mierniki i parametry procesow

+ Kazdy proces WSZJK ma okreslone przez Uczelniang Kormsy; ds. Dydaktyki i Zarzqdzama Jakoscig
Ksztalcenia uzgodnione z odpowiedzialnym za proces mierniki i parametry procesow - Uchwata Senatu
UP w Lublinie nr 43/2012-2013.

» Zalgcznik nr 1 przedstawia obowigzujace cele 1 mierniki 1 procesow.

« Zalgcznik nr 2 przedstawia wzor harmonogramu wydzialowych /migdzywydzialowych audytow
wewnetrznych WSZJK w Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie

« Zalacznik nr 3 przedstawia wzor Raport z audytu wewnetrznego wydzialowego/miedzywydzialowego
systemu zarzadzania jakoscig w Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie

3.2. Monitorowanie i ocena proceséw ksztalcenia - okreslanie celow jakosciowych w procesach
« oceny procesu dokonuje odpowiedzialny za proces okreslony w Strukturze procesow WSZIK UP
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Zalacznik do Zarzadzenia Rektora nr 24 z dnia 3 czerwca 2016 r.

w Lublinie wg Uchwaty Senatu UP w Lublinie nr 43/2012-2013 oraz 1SO 9001:2008 - zalacznik nr 1 do
procedury A2-1.0

« Kazdy pracownik/student UP w Lublinic ma prawo zglaszania niezgodnosci w WSZIK
I proponowania zmian w procesie, ktory realizuje do swojego przetozonego, ktory informuje
wydzialowg komisj¢ ds. jakosci ksztalcenia, ta z kolei informuje Uczelniang Komisje ds. Dydaktyki i
Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia 0 potrzebie wprowadzenia zmian dokumentacji WSZIK UP w
Lublinie.

« Sytuacje i zdarzenia oraz wyniki auditow /ocen wewnetrznych i zewnetrznych oraz decyzje Senatu
uczelni na wniosek Uczelnianej Komisji ds. Dydaktyki i Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia sg kolejnym
zrodtem informacji o potrzebie doskonalenia WSZJK UP w Lublinie.

« WQg stanu na koniec listopada danego roku akademickiego wydziatowa komisja ds. jakosci ksztatcenia
po zaopiniowaniu przez rade wydzialu sklada raport samooceny procesu ksztalcenia (z
uwzglednieniem raportow z audytow) do Uczelnianej Komisji ds. Dydaktyki i1 Zarzadzania Jakos$cia
Ksztalcenia.

« W raporcie prezentowane sg wykonane zdania, wskazniki procesu, problemy w procesie i
podjete dziatania korygujace.

 Analizy raportow dokonuje Uczelniana Komisja ds. Dydaktyki i Zarzadzania Jakoscig
Ksztalcenia — Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, ktory sporzadza analize z
przegladu monitorowanych proceséw 1 przedstawia rektorowi propozycje dziatan
doskonalgcych dla tego procesu. Analiza danych publikowana jest kazdego roku na stronie
internetowej UP w Lublinie.

« Na posiedzeniu Senatu UP w Lublinie prezentowane sa wyniki z efektow
funkcjonowania WSZJK.

3.3 Analiza danych (wynikéw prac) WSZJK UP w Lublinie:

« Uchwala Senatu UP w Lublinie nr 43/2012-2013 oraz Norma ISO 9001:2008 okresla dane
wejsciowe do przegladu. Pelnomocnik ds. SZJ moze poprosi¢ kierownika jednostki organizacyjnej o
inne dane do przegladu.

« Analizy danych dokonuje Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia, przygotowuje prezentacj¢ na
przeglad systemu zarzadzania przed opublikowaniem wynikow oceny jakosci ksztatcenia.

3.4 Przeglad WSZJK UP w Lublinie i planowanie dziatan doskonalacych i rozwojowych:

* Uczelniana Komisja ds. Dydaktyki 1 Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia dokonuje
przegladu systemu zarzadzania jakos$cia ksztalcenia wyznaczajac termin spotkania jej
cztonkdéw oraz przedstawia rektorowi propozyCJe dziatan naprawczych Przeglad systemu
zarzadzania za dany rok powinien mie¢ miejsce najpdzniej do konca stycznia nastepnego
roku akademickiego.

* Na przegladzie analizuje si¢ prezentowane dane 1 propozycje przedstawione w
prezentacji WSZJK UP w Lublinie i zatwierdza si¢ plan dziatan doskonalgcych i rozwojowych
na kolejny rok funkcjonowania wewngtrznego systemu zarzadzania jakoscia ksztatcenia.

« Sprawozdanie z przegladu funkcjonowania systemu jest podpisywane przez wszystkich
uczestnikow Uczelnianej Komisji ds. Dydaktyki i Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia.

« Rektor UP w Lublinie zapewnia niezbedne zasoby do realizacji zaplanowanych dziatan.

« Odpowiedzialnym za realizacje planu dziatan okreslonych w raporcie jest prorektor ds.
studenckich i1 dydaktyki.

Strona2z8



Zalacznik do Zarzadzenia Rektora nr 24 z dnia 3 czerwca 2016 r.

4. Dokumenty zwigzane:

«  Uchwata Senatu UP w Lublinie nr 43/2012-2013 i Norma I1SO 9001:2008;

«  Wymagania prawne wewngtrzne i zewngtrzne obowigzujace w UP w Lublinie;
«  Ksiega Jakosci UP w Lublinie ;

«  Dokumenty WSZJK UP w Lublinie - procedury i instrukcje;

« Informacja o dziatalnosci WSZJK UP w Lublinie w roku ...”

5. Zapisy
. Sprawozdania z efektow funkcjonowania WSZJK samooceny na poszczegdlnych
wydziatach.

. Raport z przegladu WSZIK UP w Lublinie sporzadzony przez Uczelniang Komisje dSs.
Dydaktyki i Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia.

6. Zaltaczniki
. Zalacznik nr 1 - Cele jakosciowe i mierniki procesow WSZJK w UP w Lublinie.

. Zalacznik nr 2 - Harmonogram wydzialowych /migdzywydzialowych audytow wewnetrznych
WSZJK w Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie

. Zalacznik nr 3 - Raport z audytu wewnetrznego wydzialowego/miedzywydzialowego systemu
zarzadzania jako$cig w Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie
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zal. nr 1 do zalacznika nr 2 — Procedura A2-1.0

(w brzmieniu zmienionym Zarzqdzeniem Rektora nr 24/2016)

Cele jako$ciowe i mierniki procesow WSZJK w systemie SZJ w UP w Lublinie

Proces

WSZIK Nawa procesu Cel jakoSciowy Mierniki procesu
1. Optymalna Misja i M. I. 1.= Oferta ksztalcenia studentow.
Strategia Uczelni i jej oferta | Liczba wydzialow/kierunkdéw/specjalno$ci
M.2.1 = Liczba studentéw w roku
akademickim.
Al Odpowiedzialnosé | 2. Zapewnienie zasobow Liczba studentow ogdtem/nowoprzyjeci
Kierownictwa i mozliwosci uczelni M 2.2 = Wymiana migdzynarodowa. Liczba
umow o wspolpracy/zagraniczne programy
dydaktyczne/praktyki i staze zagraniczne
3 Rozwoi Ini M.3.
- rozwoyueze Konferencje, seminaria, warsztaty naukowe
] M.4. = Nowe przepisy wewngtrzne/ przeglady
4. Przestrzeganie prawa | aktualizacyjne przepisdw prawnych i innych
komunikaty na stronie UP w Lublinie
M.l = Dokumentacja WSZJK
1. Aktualna, adekwatna i | Liczba procesow WSZJK /procesy = A+B+C
dostepna dokumentacja Ksiega jakosci nr wydania/rok
WSZJIK Liczba procedur /instrukcji obowigzujacych
Zmiany w dokument, nowelizacja /nowe oprac.
, . ... | M.2 = Oceny wewngtrzne/ audyty
A2 Nadz6r nad 2. ilk;tzgz€$§%§%11zacp Plan/realizacja/ Wyniki ocen,
WSZJK wymag Whioski/zalecenia
3. Racjonalne dziatania M.3 = Postepowanie w sytuacjach potencjalnie
przy rozwigzywaniu niezgodnych
problemow
4 Doskonalenie WSZJK M.4 = Dzialania doskonalace
1. Mozliwie najlepsze M. I. = Tlo$¢ jednostek organizacyjnych na
zasoby dydaktyczne . :
wydziale [instytuty /katedry/zaktady]
M.2.1 = kadra nauczycieli akademickich
[ogotem /prof. zwyczajnych + prof. UP +
Zarzadzanie ) adiunktow, asystentow, wyktadowcow]
2. Konkurencyjna oferta
dydaktyka: studiowania M.2.2 = ilo$¢ kierunkow studiow/specjalno$ci
wydziatami

M.2.3 = studenci ogétem w roku akademickim/
rekrutacja 1 rok/absolwenci/studia
doktoranckie

3. Nadzorowana
skuteczno$¢ studiowania

M.3 = odpad/odsyp
Odpad = skreslenie z listy studentéw
Odsyp = niezaliczenie sesji
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1. Konkursy na prace
naukowo-badawcze

M. I = Skuteczno$¢ wnioskowania o projekty:
projekty ztozone /przyjete / %osukcesu

B2 . o , M.2. = Realizacja badan naukowych:
Zarzadzanie 2. Realizacja badan Tlos¢ tematow/projektéw badawczych, dziatalnosci
pracami j/badaf whasnych 1 hi

naukowych statutowej/badan wiasnych, prac zleconych 1
naukowo eksperckich
- badawczymi
M.3. = Publikacji wg kategorii:
3. Ilo&¢ publikacji na 1 JSR [lista filadelfijska +MNISW [lista
nauczyciela akademickiego ministerstwa]+M monografie i podrgczniki,
publikacje przegladowe i branzowe
M.4.1 = Nominacje: tytularne [profesor/dr hab./dr]
4. Rozwéj kadry naukowej Konkursy [profesor nadzwycz./adiunkt/asystent]
M.4.2=Wszczecie przewodow [dr hab./dr]
1. Ushugi Centrum Sportowo-
Rekreacyjnego:
- realizacja potrzeb studentow
w ramach zaje¢ z
wychowania fizycznego, M.1.= Liczba studentéw korzystajacych z obiektu
- komercyjne udostepnienie
obiektow,
B3 -organizacja imprez
Zarzadzanie sportowych
ushugami M.2.1 = powierzchnia pomieszczen

2.Ustugi Biblioteki Gtownej:
- cele 1 zadania ustugowe,
dydaktyczne i naukowe;

- funkcje biblioteki
publicznej i regionalnego
os$rodka naukowej informacji
rolniczej

bibliotecznych/liczba miejsc
czytelniczych/pracownicy biblioteki

M.2.2 = zbiory biblioteczne: ksigzki/czasopisma

M.2.3 = zbiory elektroniczne: ksigzki/czasopisma

M.2.4 = czytelnicy zarejestrowani/ilos¢
Wypozyczen na zewnatrz/na miejscu
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Zalacznik do Zarzadzenia Rektora nr 24 z dnia 3 czerwca 2016 r.

zal. nr 2 do zalacznika nr 2 — Procedura A2-1.0
(W brzmieniu okreslonym Zarzqdzeniem Rektora nr 24/2016)

Harmonogram wydzialowych /miedzywydzialowych audytow wewnetrznych WSZJK w

Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie na rok .......

Jednostka Okres audytu
audytowana Zakres audytu

PPV iV VEPVIE | VHE X X XD X

zatwierdzit
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Zalacznik do Zarzadzenia Rektora nr 24 z dnia 3 czerwca 2016 r.

zal. nr 3 do zalacznika nr 2 — Procedura A2-1.0
(W brzmieniu okreslonym Zarzqdzeniem Rektora nr 24/2016)

Raport z audytu wewnetrznego wydzialowego/miedzywydzialowego WSZJK w Uniwersytecie

Przyrodniczym w Lublinie ...

Jednostka audytowana:

Data przeprowadzenia audytu: .......ccccveeeeiniiinit it e e

Cel audytu:

Zalecenia doskonalgce system /poaudytowe
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podpisy zespotu
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